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1 INTRODUCAO

Faculdade llapeo estd instalada na rua Jacarezinho, n2 656, bairro Mercés, no
municipio de Curitiba, no estado do Parand. Foi credenciada pela portaria n2 -

357, de 5 de maio de 2016.

A Faculdade oferta o Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, e os
programas de pés-graduacdo Lato Sensu na area da Odontologia, como também programa de
pos-graduacao Stricto Sensu: Mestrado Profissional em Odontologia com areas de
concentracdao em Implantodontia (Portaria MEC n2 458 de 10 de abril de 2008) e Ortodontia
(Portaria MEC 1077/2012, republicada no D.O.U. 13/9/2012, Doutorado Profissional, nas
areas Implantodontia e Ortodontia (aprovado na 1812 reunido do Conselho Técnico-Cientifico
da Educacdo Superior 28 a 30 de novembro de 2018) além dos cursos de intensivos nacionais

e internacionais e cursos de aperfeicoamento.

O Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, autorizado pela portaria 196 de 16 de
maio de 2016, teve a primeira turma formada no primeiro semestre de 2018, até entdo a

instituicdo oferecia somente cursos de pds-graduacao.

O presente relatério descreve as atividades realizadas pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA), da Faculdade llapeo, sendo responsavel pela coordenacdo dos processos
internos de avaliacdo, em concordancia com as normas e procedimentos definidos pelo

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A comissao desenvolve um projeto institucional autébnomo que visa contribuir junto a
tomada de decisdes na qualidade da instituicdo no ensino, nos diferentes niveis de gestao

académica, e administrativa e no cumprimento de sua responsabilidade social.

Destaca-se que as atividades apresentam os resultados do processo de autoavaliagao
no tocante ao Triénio 2024-2026 — Ano base 2024. O objetivo desse trabalho é auxiliar as
Diretorias de Ensino, Pesquisa e Extensdao e a Administrativa e Financeira, bem como as
Coordenagcdes e Nucleos Docente Estruturante do curso, juntamente, com vista ao
melhoramento continuado da Faculdade llapeo, no que se refere a sua gestdao académica e

administrativa.

Outrossim, fornece orientacdes que subsidiam a implementacdo de medidas que

conduzem a execucao de um projeto académico socialmente legitimado e relevante quanto a
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sua repercussdo junto a comunidade interna e a sociedade em geral. A identificacdo das
fragilidades e acertos também ajuda no aprimoramento e a reestruturacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/ Cédigo da IES
Faculdade llapeo - 18046
Caracterizacdo da IES

[ Instituicdo publica M Instituicdo privada:
L] municipal M com fins lucrativos
[ estadual [] sem fins lucrativos
[ federal (] comunitaria

] confessional

] Universidade [ Centro Universitario M Faculdade
Estado Municipio
Parana Curitiba

1.2  COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Atendendo ao art. 72 da Portaria MEC n2 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA da Faculdade

ILAPEO tem a seguinte composicdo com dois anos de mandado, podendo reconduncad,

exceto do discente:

Tabela 1 - Composicao da CPA

Nome Segmento que representa

Andrea Scheida de Mattos Coordenadora
Cristiane de Almeida Antunes Representante Técnico Administrativo
L ARG EWE] L BET (o EHG ER GG Representante Docente
Josiane Cristina Gama Representante Discente

Luciola Stelle Justus Dechandt Representante da sociedade civil
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PLANO DE TRABALHO ANUAL DA CPA

Destaca-se ainda que mantém e segue o plano de trabalho anual, cronograma que visa

organizacao das demandas da CPA, conforme apresentado a seguir:

Tabela 1 - Plano de Trabalho anual da CPA 2024

Atividades Realizagao

1. Elaboragdo e aprovac¢ao do Plano de Trabalho Anual da Fev. 2024
CPA 2024.

2. Restruturagdo dos questionarios para os cursos Nov. 2023 a Fev. 2024
Internacionais.

3. Substituicio do membro discente da CPA Fevereiro 2024

4. Semanalmente aplicagdo das avaliacdes dos cursos 2024
internacionais

5. 12 Reunido da CPA Primeira quinzena de fevereiro 2024

6. Estruturagdo do cronograma 2024 de aplicagdo dos Primeira quinzena de fevereiro 2024
questionarios dos cursos internacionais

7. Sensibilizacdo do que é a CPA para o corpo técnico da Segunda quinzena de margo 2024
ILAPEO - divulgagao no WhatsApp grupo comunicados
ILAPEO apresentado pela ILAPINHA (Mascote)

8. Aplicacao da Pesquisa de Clima Organizacional Abril 2024

9. Socializagdo dos resultados da pesquisa de clima para a Segunda quinzena de abril 2024
Direcdo Geral

10. 22 Reunido da CPA. Primeira quinzena de junho 2024

11. Aplicagao da Pesquisa para os docentes da graduagao Segunda quinzena de junho 2024
avaliarem a coordenacao, setores e infraestrutura

12. Socializagdo dos dados com o Coordenador de Radiologia | Primeira quinzena de setembro 2024

13. Atualizagao do Regulamento da CPA Segundo semestre de 2024

14. Aplicagdo da Pesquisa nos cursos de Pés-Graduacgao Segunda quinzena de setembro 2024
Stricto senso avaliando Professores e Infraestrutura

15. Repasse dos resultados a Dire¢ao de ensino Segunda quinzena de out. 2024

16. Aplicacdo da Pesquisa dos discentes de graduagao Primeira quinzena de out. 2024
avaliarem setores, infraestrutura e professores

17. Repasse dos resultados ao Coordenador do curso de Primeira quinzena de nov. 2024
Radiologia

18. Reestruturag¢ao da aplicacdo dos questiondrios de Segunda quinzena de nov. 2024
pesquisa cursos Internacionais

19. Estruturagao do Relatdrio Final de Autoavaliagao Nov. 2024 a Mar. 2025
Institucional ano base 2024

20. Estruturac¢ao do Relatdrio para Capes repassando as Dez. 2024 a Fev. 2025
informacgoes pertinentes a Diregao de Ensino.

21. Socializagao das conquistas da CPA no site da ILAPEO dos | Nov. 2024.

anos de 2021-2024
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2 METODOLOGIA

CPA segue a metodologia de avaliacdo: planejamento, desenvolvimento e
concretizagdo. Planejamos quais os itens a serem avaliados e como sera
aplicado o questiondrio. Desenvolvemos o planejado dentro dos prazos

estipulados sempre coletando informacgdes adicionais.

A CPA criou critérios distintos de avaliacdo para os Cursos Internacionais que sado
cursos de duragao de uma semana, ofertados nos idiomas portugués, inglés e espanhol e as
avaliacdes foram pensadas para atender as demandas dos cursos, os critérios de escolha de
respostas: (Ndo utilizado e de 1 a 5 - Nao utilizado, 1 - insatisfeito por alguma razdo e 5 -
plenamente satisfeito) e temos formularios nos trés idiomas: portugués, espanhol e inglés e
oferecemos mais de oitenta cursos dessa modalidade ao ano. Temos um indice de adesdo na

média de 80% de adesdo aos formuldrios respondidos nesses cursos.

Para os formularios de avaliagGes dos cursos de graduacdo (1 a 5 - 1 - insatisfeito por
alguma razao e - plenamente satisfeito), pds-graduac¢des, mestrado e doutorado utilizamos o

critério (1 a 10 - 1 - insatisfeito por alguma razdo e 10 - plenamente satisfeito).

No decorrer do ano de 2024 foram aplicados os questionarios para os cursos de
graduacdo, especializacdes: lato e stricto sensu, cursos internacionais e avaliagcdo dos técnicos

administrativos avaliando a Instituicdo e Professores da graduacdo avaliando a Instituicdo.

Neste contexto apresentamos o percentual de participacdo dos atores envolvidos na

autoavaliagao do ano base de 2024:

Tabela 2 - Participacao dos atores envolvidos nos anos de 2021-2024:

Avaliagoes Publico Participacdao Participacao Participacao Participagao
2021 2022 2023 2024

Clima Corpo Técnico - 62% 68% 82 65
Organizacional Administrativo ’
0, 0, 0,
Alunos 68% 68% 100% 77.27%
graduagao
Curso de Alunos 75% 75% 78% 50%
0
especializagbes
0, 0, 0,
Alunos 80% 80% 78.8% 83.13%
Internacionais

Curso de Professores 100% 100% 100%
- 100%
graduagao

| METODOLOGIA “
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3 SENSIBILIZACAO

ealizar atividades de conscientizacdo que incentivem a participacdo ativa de
todos os membros da comunidade académica no processo de autoavaliagao.
Esse processo segue continuamente. Esta é uma oportunidade para que a
comunidade entenda os principios do SINAES e a importancia de sua

participacdao no processo.
e Reconhecer as dreas de melhoria e os aspectos positivos da Instituicao;

e Sugestdo de iniciativas com o objetivo de aprimorar a qualidade do ensino, da

pesquisa, da extensao e da administracdo académica;

e Compartilhar dados para apoiar a tomada de decisGes em diversos niveis da
Instituicdo e em reconhecimento ao seu ambiente interno a CPA realizou a sua

anadlise Swot para ter mais clareza e foco nas atividades;

ANALISE SWOT - CPA

Transparéncia no processo;
Aprimoramento continuo das atividades.

Baixa adesd@o dos alunos do Lato Senso e Stricto Senso em
responder as pesquisas da CPA em 2024.

Trabalho continuo de sensibilizagdo para afirmagdo cultural
da autoavaliagdo institucional.

Baixo apoio dos coordenadores de cursos de Pos-graduagoes em
disseminar aos alunos a importéncia deles participarem do processo
avaliativo institucional;

Site de ILAPEO (atualizagéo de informagées).

Figura 1 — Analise Swot — CPA — Fonte: Autor

® Porém, a CPA continua seu trabalho de sensibilizagdo com a comunidade para que
ela seja participe do processo de autoavaliagdio e entende que é uma

responsabilidade conjunta para contribuir para a melhoria continua do

| SENSIBILIZAGAO
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e Para Divulgar a importancia da participacdo dos colaboradores em responderem
o formuldrio da pesquisa de clima a CPA. Em 2024 disseminamos um video que foi
postado no grupo de Comunicados do corpo administrativo através da nossa
mascote ILAPINHA explicando o papel da CPA e surtiu efeito, pois tivemos uma

adesdo de mais de 80% de participagao conforme tabela 3.

Comissao
Propria de

Avalia¢ao (CPA

A’»l

P

Figura 2 — Capa video O que é CPA - Fonte: Marketing ILAPEO - video divulga¢do CPA
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4 DESENVOLVIMENTO

esta secdo, estdo descritos os projetos e os processos de autoavaliagdo

institucionais implantados na Faculdade llapeo, conforme estabelece o

PDI, Autoavaliagdo Institucional e o Plano de Melhorias estabelecido, de

acordo com os eixos de avaliagdo. No Triénio 2024-2026 — Ano base 2024

foram realizadas as acdes propostas, caracterizando-se como a¢Ges decorrentes do processo

de autoavaliagdo, conforme descrito no apresentado a seguir:

Tabela 3 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Acoes Propostas Acgoes

Alteragao dos membros CPA

Troca de membros da CPA devido ao desligamento de
funcionarios e extingao do periodo vigente do discente.

Ferramenta online de aplicacdo dos
questionarios

Todos os questiondrios utilizamos o questionario online
do Google forms.

Alterac¢do dos questionarios

Foi alterado pela praticidade de enviar os questionarios
e criado QrCode para facilitar o acesso.

Utilizacdo dos resultados da

autoavaliacao

Os coordenadores utilizam na tomada de decisbes.

Tabela 4 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

AcgOes Propostas Agoes

Criacdo dos novos Laboratdrios de
Radiologia Digital

Implantado 2024 -

Ampliagao dos convénios de pesquisa

Iniciou no primeiro semestre de 2021 -

Intensificar o alinhamento entre o PDI e
as politicas de ensino de graduagao e
poés-graduagao

Inicio em 2024 -

Fomentar processos de inovagdo com
foco no desenvolvimento institucional no
ambito do ensino, pesquisa e extensao

Inicio em 2024 -

| DESENVOLVIMENTO “
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Tabela 5 - Eixo 3: Politicas Académicas

Ac¢oes Propostas Acgoes

Politica de acolhimento ao egresso Conforme Manual do Egresso
Programa de atendimento aos Atendimento no PAP.
estudantes

Bolsas de estudos para graduagao, e Ofertadas anualmente
pos-graduagao.

Bolsas de estudos para funcionarios alunos Ofertadas anualmente

da Graduagdo 50%

Tabela 6 - Eixo 4: Politicas de Gestao

Acoes Propostas Acgoes

Assumiu em abril de 2020 e continua com muito
Gestao da Faculdade ILAPEO éxito em seu trabalho com ampliagdo de espagos
fisicos, expansao financeira, investimento em corpo
docente, técnicos administrativos

Capacitacao dos Técnicos Administrativos | Plano de Capacita¢do Técnico Administrativo 2024

Capacitacao do Corpo clinico Através do plano do PTC — inicio em 2024.

Roda de conversa com os Gestores para
alinhar e aproximar ideias e setores e Inicio no primeiro semestre de 2024
desenvolver um fluxo de trabalho coeso,
conduzido pelo PAP

Ampliagao de beneficios o Cartio Bem- Inicio segundo semestre de 2024.
estar e o auxilio gasolina para quem utiliza
carro proprio

| DESENVOLVIMENTO
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Tabela 7 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Investimentos e melhorias 2024)

Acgoes Propostas Acgoes

Base de dados EBSCO

Renovacgado da assinatura primeiro semestre de 2024

Base Digital BookPlay

Renovar assinatura segundo semestre de 2024 até
2026

Troca das cadeiras das salas de aula

Adequacdo conforme solicitagcdo dos alunos

Ampliagao dos vestidrios dos alunos

Adequacado conforme solicitagdo dos alunos — segundo
semestre de 2024.

Abertura / Atualizacdo da Cafeteria

Adequacado conforme solicitagdo dos alunos Gestao
ILAPEO

Espago do aluno

Criacdo de um lounge para os alunos

Sala dos professores

Readequacdo e ampliagdo do espaco fisico

Criacdo de novas salas para Professores

Novos espacos fisicos

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Comprados workstations para a utilizagdo nos
tomografos

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Adicionado um notebook por clinica para a visualizacao
de imagens.

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Aquisicdo de 10 monitores para uso no setor
administrativo

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Compra de 3 notebooks de alta performance para
utilizagdo em planejamentos e cursos.

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Ampliagdo das antenas de wireless. para melhorar a
experiencia ao acesso dos alunos e professores

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Ampliagdo de link de internet para alunos para a
velocidade de 500 Mbps

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Ampliagdo de link de internet para uso da instituicdao
para a velocidade de 200 Mbps.

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Ampliagdo do pacote de backup dos servidores

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Adicao de duas impressoras para a utilizagdo em cursos
e setores da instituicdo

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Amplia¢do das Cameras de seguranca

Investimento na Tecnologia da
Informacgao

Substituicdo de DRV para melhor aproveitamento das
imagens captadas

Inicio da construgao de uma nova
clinica de atendimento aos pacientes

Inicio da obra dez. 2024

| DESENVOLVIMENTO
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5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

partir da Nota Técnica N2 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, Assunto:
Instrumento de Avaliagao Institucional Externa do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES) foi organizado um instrumento
com cinco eixos, assim dispostos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Eixo 3— Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

ARSI A e

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

A CPA, com base nesta nota técnica, planeja e elabora a pesquisa visando a coleta dos

dados dessa forma:

Tabela 9 - Tipos de Pesquisa (coleta de dados)

Pesquisa Publico O que avaliam? Periodicidade
Clima organizacional Colaboradores Instituicdo;
ILAPEO Direcdo; Anual (abril)
Gestores;
Beneficios;
Infraestrutura.
Avaliagao curso de Alunos de Instituicdo;
graduagao graduacgao Professores;
Setores; Anual
Coordenador de curso;
Politicas académicas;
Infraestrutura.
Avaliacao dos Cursos Alunos O curso; Semanalmente
Internacionais Infraestrutura.
Avaliacao dos cursos Alunos O curso;
poés-graduagao Lato Infraestrutura; Na metade e no final
Senso Setores; do curso
Professores;
Coordenador(a)
Avaliacao dos cursos Alunos O curso;
poés-graduagdo Stricto Infraestrutura; N rretedl @ e el
Senso Setores; do curso
Professores;
Coordenador(a)

| ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
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Avaliagao Institucional Professores A Instituicdo;
Direcao Geral;
Direcao académica; Anual
Setores;

Politicas académicas.

Com os resultados obtidos a partir das pesquisas, a CPA categoriza as informacgdes
reunidas e as apresenta aos gestores, que realizam uma andlise aprofundada com énfase no
planejamento estratégico e na sugestdo de agdes concretas. Além disso, a CPA mensura os

dados em forma de gréficos e divulga na comunidade académica.

6 RESULTADOS

s resultados das avaliagcbes sdo importantes para ressaltar que a o
processo de avaliagcao institucional tem como objetivo de propiciar aos
coordenadores um olhar com as perspectivas do corpo discente e docente
permitindo que as medidas possam ser tomadas para a melhoria dos curso

se da Instituicdo.

O que se observa na avaliacdo feita pelos discentes, hd um nivel elevado de satisfacao
com a Faculdade, corpo docente e atendimento dos colaboradores nos setores. Durante o

ciclo Triénio 2024 — 2026 — ano base 2024.

| RESULTADOS
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Tabela 8 - Agoes de Melhoria realizadas Triénio 2024 — 2026 — Ano base 2024

Avaliagao Fragilidades Tomada de decisao
Cursos de PGs- 1. Reforma dos vestiarios. 1. Nova reforma nos Vestidrios agora
Graduagdes 2.  Solicitagdo de continuagao com chuveiros;

de acesso remoto a Base 2. Acesso remoto liberado para alunos e
EBSCO. professores;
3.  Alunos reivindicaram a 3. Coordenador atendeu a demanda
troca de um Professor
Curso de 1. Corpo docente; 1. Novos professores contratados;
Graduag3o 2. Mais aulas praticas e visitas 2. Revisdo dos planos de Ensino para
técnicas; adequar solicitagao.
Cursos 1. Ampliagdo do nimero de 1. Revisto pela Coordenacdo e
Internacionais cursos Internacionais implantado a solicitagdo;
ofertados Sugestdes em 2. Foifeita uma sala para descanso em
relacdo aos conteldos de 2023 e outra em 2024.
alguns cursos.
2. Sala de descanso dos alunos
Cursos de 1. Conteudos propostos, e 1. Coordenador se reuniu com os

Aperfeicoamento

atividade clinica.

docentes e criacdo de novos cursos.

S deﬂ Amplia¢do do horario da Horario ampliado até as 20h
Graduacdo Secretaria
Cursos Numero de cursos oferecidos | Ampliacdo do nimero de cursos em 2024

Internacionais

Pessoal Técnico
administrativo

Solicitacdo na pesquisa do
clima 2024 cartao Bem-estar
e auxilio gasolina

Solicitacdo aceita pela Direcdo em julho
de 2024.

Pessoal Técnico
administrativo

Solicitacdo na pesquisa do
clima para ter vale aumento
do vale alimentagao.

Solicitacdo feita na Pesquisa do Clima
2024 e aceita pela Direcdo e colocada em
pratica em ABRIL de 2024.

Pessoal Técnico
administrativo

Aumento salarial acima da
inflagdo de 6%

Solicitacdo feita na Pesquisa do Clima
2024 e aceita pela Direcao e colocada em
pratica em ABRIL de 2024

Os investimentos em Infraestrutura da Faculdade atendendo as reivindicacdes dos

alunos apontados nas avaliagGes da CPA, divulgamos os resultados em nosso site para a

comunidade interna e externa. deve-se a nova Gestdao que deu inicio ao seu trabalho em abril

de 2020.

A CPA cumpriu seu calenddrio de pesquisa e continuou seu trabalho no decorrer do

ano de 2024.
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A CPA divulgou um banner com as conquistas no site da Faculdade para conhecimento

da comunidade interna e externa da ILAPEO. Segue o banner:

coMissAe
‘v"-:s‘ TAD
AVALMZAO

Vocé sabia que muitas das melhorias na
Faculdade ILAPEO sdo frutos do trabalho da
Comissé@o Propria de Avaliacédo (CPA)?

Entre as mais recentes do triénio 2021-2024,
estao:

REFORMA DOS VESTIARIOS DOS
ALUNOS;

REFORMA DOS BANHEIROS;

LOUNGE PARA DESCANSO DOS ALUNOS;
REDE WI-FI DEDICADA AS PESQUISAS NA
BIBLIOTECA PARA USO DAS BASES DE
DADOS;

CANTINA;

TROCA DOS COMPUTADORES DA
BIBLIOTECA;

TROCAS DAS CADEIRAS DE TRABALHO
DOS COLABORADORES;

AR CONDICIONADOS EM TODOS 0OS
SETORES;

DESCONTO ZERO NO VALE REFEICAO;

CONQUISTA DO VALE ALIMENTACAO.

Figura 3 — Banner com as conquistas CPA de 2021 -2024.

| RESULTADOS




sl RELATORIO FINAL DE
%n% [: P V - AUTOAVALIAGRO INSTITUCIONAL
0T | TRIENIO 2024-2026 - ANO BASE 2024

7 CONSIDERACOES FINAIS

ste documento reflete a busca pela consolidacdo de uma cultura de
autoavaliagao na Faculdade ILAPEO. Esta claro a CPA o desafio da promogao
de acdes que estimulem o olhar alinhado entre objetivos de
desenvolvimento institucional presentes nas metas de gestao, atividades

dos setores e praticas autoavaliativas.

Diante dos resultados das avaliacdes a CPA conduziu um estudo sobre seu ambiente
interno e externo em que opera, com o objetivo de entender sua situagdo atual de maneira
abrangente, a fim de maximizar suas capacidades e estar atenta a elementos que possam

comprometer o éxito de suas operagoes.

Curitiba, de marc¢o de 2025.
Andrea Scheida de Mattos
Coordenadora da CPA
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